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Uvod  
 
 
Provedbeni program jest kratkoročni dokument strateškog planiranja koji se izrađuje u skladu 

sa Zakonom o sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske 

(„Narodne novine“, br. 123/17. i 151/22.), Uredbom o smjernicama za izradu dokumenata 

strateškog planiranja od nacionalne važnosti i od važnosti za jedinice lokalne i područne 

(regionalne) samouprave („Narodne novine“, broj 37/23.) sa svrhom provedbe ciljeva javnih 

politika utvrđenih u Programu Vlade Republike Hrvatske i hijerarhijski nadređenim 

dokumentima strateškog planiranja te vrijede za razdoblje trajanja mandata Vlade Republike 

Hrvatske. 

 

Glavna ravnateljica Državnog zavoda za statistiku donijela je u prosincu 2020. Provedbeni 

program Državnog zavoda za statistiku 2021. – 2024. 

 

Provedbenim programom za razdoblje 2021. – 2024. Državni zavod za statistiku odredio je 

šest mjera koje pridonose realizaciji strateških odrednica službene statistike i Programa Vlade 

Republike Hrvatske za razdoblje 2020. – 2024.  

 

Obveza izrade i podnošenja godišnjeg izvješća o provedbi provedbenih programa tijela 

državne uprave propisana je odredbama Pravilnika o rokovima i postupcima praćenja i 

izvještavanja o provedbi akata strateškog planiranja od nacionalne važnosti i od važnosti za 

jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave („Narodne novine“, broj 44/23.). 

 

Ovim Godišnjim izvješćem o provedbi provedbenog programa prikazuje se napredak u 

provedbi mjera te u ostvarivanju pokazatelja rezultata u izvještajnom razdoblju od 1. siječnja 

do 31. prosinca 2023. 

 
  



4 
 

Popis kratica 
 
 
ESS  Europski statistički sustav 

EU  Europska unija 

Eurostat Statistički ured Europske unije 

HZMO  Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 

HZZO  Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 

JOPPD obrazac JOPPD – Izvješće o primicima, porezu na dohodak i prirezu te 

doprinosima za obvezna osiguranja 

KTO  ključna točka ostvarenja mjere 

MUP  Ministarstvo unutarnjih poslova 

OECD  Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj 

SDG  Ciljevi održivog razvoja u skladu s UN-ovom Agendom 2030. 

UN  Ujedinjeni narodi  

VRH  Vlada Republike Hrvatske 
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Pregled stanja u upravnom području 
 
Svrha službene statistike jest pružanje visokokvalitetnih, usporedivih, pouzdanih i 
međunarodno usporedivih statističkih podataka koji prikazuju ekonomske i društvene pojave i 
procese kako bi se osigurao pouzdan izvor za analize i donošenje odluka. Stoga je glavni 
zadatak statističkog sustava redovita i pravodobna proizvodnja te diseminacija kvalitetnih 
statističkih podataka i daljnji razvoj sustava službene statistike. 
 
Službena statistika važna je ne samo u nacionalnim nego i u međunarodnim okvirima jer 
omogućuje usporedbu pojedinih aspekata društvenoga i ekonomskog razvitka Republike 
Hrvatske na međunarodnoj razini.  
 
S obzirom na članstvo u Europskoj uniji, statistički sustav Republike Hrvatske djeluje u sklopu 
Europskoga statističkog sustava1 (u daljnjem tekstu: ESS) i omogućuje usporedivost 
statističkih podataka Republike Hrvatske s podacima država članica Europske unije, u skladu 
s Uredbom (EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i Vijeća od 11. ožujka 2009. o europskoj 
statistici te Uredbom (EU) br. 2015/759 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2015. o 
izmjeni Uredbe (EZ) br. 223/2009 o europskoj statistici.  
 
Državni zavod za statistiku kao glavni nositelj, diseminator i koordinator sustava službene 
statistike Republike Hrvatske, sustavno provodi aktivnosti vezane za prilagodbu zahtjevima 
EU-a koji se odnose na područje službene statistike. Stoga sustavno unaprjeđuje postojeća 
istraživanja, proširuje skup dostupnih pokazatelja te osuvremenjuje procese prikupljanja i 
obrade podataka. 
 
Zakonom o službenoj statistici uređuju se temeljna načela službene statistike te organizacija, 
položaj, poslovi i koordinacija sustava službene statistike, a usklađen je i s Uredbom (EZ) br. 
223/2009 Europskog parlamenta i Vijeća od 11. ožujka 2009. o europskoj statistici i s Uredbom 
(EU) br. 2015/759 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2015. o izmjeni Uredbe (EZ) 
br. 223/2009 o europskoj statistici te s Kodeksom prakse europske statistike. 
 
Kvaliteta je okosnica europske službene statistike. 
 
Kvaliteta službene statistike mjeri se s obzirom na njezinu relevantnost, točnost, pouzdanost, 
pravodobnost, usklađenost, međunarodnu i regionalnu usporedivost te laku dostupnost 
korisnicima. Usmjerenost na kvalitetu službene statistike zajamčena je Zakonom o službenoj 
statistici i Kodeksom prakse europske statistike (KoP)2. 
Više informacija o osiguranju kvalitete u proizvodnji službene statistike dostupno je na 
internetskim stranicama Državnog zavoda za statistiku - Kvaliteta (gov.hr). 

Za potrebe proizvodnje službene statistike Državni zavod za statistiku na temelju Zakona o 
službenoj statistici („Narodne novine“, broj 25/20.) izrađuje dugoročne, srednjoročne i 
kratkoročne dokumente strateškog planiranja. Postojeći ciklus strateškog planiranja 

                                                 
1 Europski statistički sustav, u skladu s člankom 4. Uredbe (EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i Vijeća o europskoj statistici, 
jest partnerstvo između Europske komisije (Eurostata), nacionalnih statističkih ureda i drugih nacionalnih tijela koja su u svakoj 
državi članici odgovorna za razvoj, proizvodnju i diseminaciju europskih statistika. 
2 Poveznica: Kodeks prakse europske statistike (europa.eu), European Statistics Code of Practice - Quality - Eurostat 
(europa.eu) 
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proizvodnje i razvoja službene statistike započeo je u 2021.: dugoročna Strategija razvitka 
službene statistike 2021. – 2030., srednjoročni Program statističkih aktivnosti 2021. – 2027. te 
jednogodišnji godišnji provedbeni planovi statističkih aktivnosti (GPP), koji se donose svake 
godine. Spomenute planove donosi Hrvatski sabor i objavljuju se u Narodnim novinama. Svi 
planski dokumenti i izvješća dostupni su na internetskim stranicama Državnog zavoda za 
statistiku (Državni zavod za statistiku - Strateški planovi i izvješća (gov.hr) 
 
Provedbenim programom Državnog zavoda za statistiku 2021. – 2024. određeno je šest mjera 
koje pridonose realizaciji strateških odrednica službene statistike te Programa Vlade Republike 
Hrvatske 2020. – 2024. (u nastavku teksta: Program VRH-a). Njima je planirano unaprjeđenje 
sustava službene statistike učinkovitijom suradnjom i koordinacijom statističkog sustava na 
nacionalnoj i međunarodnoj razini, poboljšanje procesa uvođenjem modernih i naprednih 
tehnoloških rješenja, redovita proizvodnja službene statistike te njezino daljnje unaprjeđenje i 
u konačnici povećanje zadovoljstva korisnika podataka službene statistike. 
 
U izvještajnom razdoblju nastavljen je trend iz prethodnih godina te su uspješno provedene 
sve aktivnosti planirane Godišnjim planom rada Državnog zavoda za statistiku za 2023. i 
postignute su sve ciljne vrijednosti mjera planiranih Provedbenim programom Državnog 
zavoda za statistiku za 2023. godinu. 
 
Državni zavod za statistiku u 2023. je uspješno proveo svih 297 statističkih aktivnosti te se 
istodobno provodilo 28 projekata sufinanciranih sredstvima Europske unije s ciljem daljnjeg 
unaprjeđenja službene statistike. 
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Izvješće o napretku u provedbi mjera 
 
U izvještajnom razdoblju u 2023. svih šest mjera provodilo se u skladu s Godišnjim planom 
rada 2023. te se provedba Provedbenog programa za predmetno izvještajno razdoblje 
ocjenjuje zadovoljavajućom.  
Ciljne vrijednosti pokazatelja rezultata na razini svih mjera postignute su, a za neke i više nego 
što je planirano. 
 
Izvršenje proračunskih sredstava 
Ukupna planirana proračunska sredstva za poslovanje Državnog zavoda za statistiku u 2023. 
iznosila su 17.002.217,00 eura. U 2023. Državni zavod za statistiku sudjelovao je u dva 
rebalansa državnog proračuna, te je do 31. prosinca 2023. utrošeno 16.422.703,36 eura. 
 
U nastavku slijedi izvješće o napretku u provedbi pojedine mjere. 
 

Mjera 1.1. Upravljanje promjenama i inovacijama oblikovanjem, razvojem i praćenjem 
strateških i operativnih planova te učinkovitim upravljanjem procesima 
 
Doprinos ispunjavanju ciljeva hijerarhijski viših strateških dokumenata: 
1. Program VRH-a 2020. − 2024.: 

Programsko 
područje  

4.1. Učinkovita, transparentna i otporna država  
- otporno upravljanje javnim financijama 
- funkcionalna i fiskalna decentralizacija 
- transparentnost javnih financija 
- modernizacija javne uprave 

 
5.1. Učvršćivanje suvereniteta i njegovanje vrijednosti 

- utjecajna i prepoznatljiva Republika Hrvatska 

2. Strategija razvitka službene statistike Republike Hrvatske 2021. − 2030.: 
Strateški 

cilj  
1. Daljnje jačanje nacionalnoga statističkog sustava te uspješna 

suradnja s europskim statističkim sustavom 

Svrha provedbe mjere 
Institucijsko okružje i organizacijski čimbenici znatno utječu na učinkovitost i 
vjerodostojnost statističkog sustava koji razvija, proizvodi i diseminira službene statističke 
podatke. Resursi kojima raspolaže statistički sustav trebaju omogućiti ispunjavanje svih 
obveza koje se postavljaju na nacionalnoj i međunarodnoj razini. Stoga je svrha mjere 
doprinos učinkovitoj međunarodnoj suradnji, izvršavanje te financijsko i administrativno 
praćenje provedbe razvojnih projekata te izgradnja učinkovitog sustava službene statistike 
usmjerena na ostvarenje strateških ciljeva Državnog zavoda za statistiku. 
Pokazatelj rezultata mjere Ciljna vrijednost  

(2023.) 
Ostvarena vrijednost 
(2023.) 

1.1.1. Broj stručnih timova (Task 
Force) ESS-a u kojima 
sudjeluju predstavnici Zavoda 

18 30 
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1.1.2. Broj EU-ovih projekata u 
provedbi 

24 28 

1.1.3. Udio planova i izvještaja 
pripremljenih i objavljenih u 
roku (%) 

100% 100% 

Ključna točka ostvarenja mjere 
(KTO)  

planirani rok postignuća 
KTO-a 

ostvareno u 2023. 

KTO 1.1-1. Popis darovnica koje je 
objavio Eurostat 

2023. 2023. 

 
U izvještajnom se razdoblju mjera provodila u skladu s planom te su sve planirane vrijednosti 
postignute u cijelosti. 
Planirani je KTO i ostvaren, a postignute su i sve ciljne vrijednosti pokazatelja rezultata mjere. 
 
Kontinuiranom provedbom aktivnosti ove mjere omogućen je daljnji doprinos u: 
 
Međunarodnoj suradnji: 
 Na razini Vijeća Europske unije, Državni zavod za statistiku sudjeluje u radu Radne 

skupine za statistiku Vijeća Europske unije u vezi sa zakonodavnim dokumentima 
kojima se uređuje europska statistika. Državni zavod za statistiku sudjeluje i u radu 
Pododbora za statistiku Gospodarskog i financijskog odbora Europske unije. 

 Uz aktivnosti na europskoj razini, Državni zavod za statistiku sudjeluje u radu 
statističkih tijela Ujedinjenih naroda na unaprjeđenju i razvoju sustava službene 
statistike. Predstavnici Državnog zavoda za statistiku sudjeluju u radu Statističke 
komisije Ujedinjenih naroda te u okviru Gospodarske komisije Ujedinjenih naroda za 
Europu, na sastancima Konferencije europskih statističara. 

 U 2023. predstavnici Državnog zavoda za statistiku sudjelovali su u radu 30 stručnih 
timova ESS-a čiji je cilj razvoj europske statistike. Točnije, području poslovnih statistika 
u deset stručnih timova, u području makroekonomskih statistika u devet, u području 
demografskih i društvenih statistika u sedam, a u području prostornih statistika u dva 
stručna tima. Predstavnici Državnog zavoda za statistiku sudjelovali su i u radu 
Stručnog tima za reviziju statističke klasifikacije ekonomskih djelatnosti u Europskoj 
zajednici i Stručnog tima za metodološka pitanja vezana za upotrebu podataka 
mobilnih operatera za potrebe službene statistike. 

 Predstavnici Državnog zavoda za statistiku sudjeluju i u mnogim drugim radnim 
skupinama, a među ostalim, na redovnome godišnjem sastanku Stručne skupine 
Komisije za statističku suradnju s državama kandidatkinjama i potencijalnim 
kandidatkinjama te organizaciji četiri studijska posjeta u okviru kojih su kolege iz 
nacionalnih statističkih ureda država kandidatkinja i potencijalnih kandidatkinja posjetili 
Zavod. 

 Predstavnici Državnog zavoda za statistiku sudjelovali su i u tri studijska posjeta u 
inozemstvu. Tema posjeta statistici Nizozemske bila je statistika zaštite okoliša, 
statistici Slovenije komunikacija s korisnicima, dok su Agenciji za statistiku Bosne i 
Hercegovine predstavljena su iskustva provedbe trećega kruga stručne ocjene 
usklađenosti statističkog sustava Republike Hrvatske s Kodeksom prakse europske 
statistike. 
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 U trećem krugu istorazinskog ocjenjivanja članica ESS-a u ožujku 2023. u Državnom 
zavodu za statistiku organiziran je posjet stručnog tima radi stručne ocjene 
usklađenosti statističkog sustava Republike Hrvatske s Kodeksom prakse europske 
statistike, a postupak pripreme i naknadne aktivnosti zahtijevale su znatan angažman. 

 U sklopu postupka pristupanja Republike Hrvatske OECD-u, u vezi s ocjenom 
nacionalnoga statističkog sustava, u travnju je u održana tehnička misija (Fact Finding 
Mission) Uprave za statistiku i podatke OECD-a u kojoj su sudjelovali predstavnici 
Državnog zavoda za statistiku i drugih nositelja službene statistike u Republike 
Hrvatske i ostalih dionika. Predstavnici Državnog zavoda za statistiku, na poziv drugih 
ministarstava, sudjeluju u postupcima pristupanja OECD-u iz područja različitih resora. 

 Radi razvoja službene statistike daljnjim provođenjem razvojnih projekata financiranih 
sredstvima EU-a u 2023. se provodilo 28 projekata EU-a ukupne vrijednosti 
3.174.034,55 eura. Finalizirano je jedanaest projekata ukupne vrijednosti 1.428.298,76 
eura. Od preostalih sedamnaest projekata koji su se provodili u 2023. jedanaest 
projekata nastavljaju provedbu do kraja 2024. (11 projekata), a šest projekata do kraja 
2025. 
 

Radi uspješne koordinacije sustava službene statistike osnovan je Odbor za sustav službene 
statistike kao glavno koordinacijsko tijelo sustava službene statistike Republike Hrvatske 
sastavljeno od predstavnika nositelja službene statistike3. U 2023. su održane tri sjednice 
Odbora te nekoliko koordinacijskih sastanaka. Informacije o radu Odbora objavljuju se u 
zasebnom području na internetskim stranicama Državnog zavoda za statistiku. 
 
Nastavljen je rad na učinkovitijem upravljanju procesima te na odgovornom upravljanju javnim 
financijama te su svi financijski i strateški planovi, kao i izvještaji, pripremljeni u roku. 
 
Radi racionalnijeg upravljanja resursima u 2023. se intenzivno radilo na uvođenju Sustava 
procjenjivanja troškova statističkih procesa i proizvoda (projekt sufinanciran sredstvima 
EU-a), a od 2024. započinje njegova primjena u Državnom zavodu za statistiku kako bi se 
dobio jasan uvid u troškove statističkih proizvoda i procesa. Sustav će služiti i kao osnovni alat 
u upravljanju procesima Državnog zavoda za statistiku za donošenje odluka vezanih za 
proizvodnju statistike, ali i rada ostalih pratećih službi. 
 

Izvršenje proračunskih sredstava 
Planirana proračunska sredstva za provođenje mjere 1.1. u 2023. su iznosila 2.139.257,00 
eura. U 2023. Državni zavod za statistiku sudjelovao je u dva rebalansa državnog proračuna, 
te je do 31. prosinca 2023. utrošeno 2.201.512,98 eura. 
Najveći dio planiranih i utrošenih sredstava namijenjen je za plaće zaposlenika, a potom za 
sufinanciranje projekata EU-a, nabavu materijalne imovine i službena putovanja.  

                                                 
3 Odbor za sustav službene statistike Republike Hrvatske osnovan je 12. srpnja 2021. Odlukom o osnivanju 
Odbora za sustav službene statistike. 
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Mjera 1.2. Učinkovito upravljanje ljudskim potencijalima 
 
Doprinos ispunjavanju ciljeva hijerarhijski viših strateških dokumenata: 
Program VRH-a 2020. − 2024.: 

Programsko 
područje  

4.1. Učinkovita, transparentna i otporna država  

Strategija razvitka službene statistike Republike Hrvatske 2021. − 2030.: 
Strateški 

cilj  
1. Daljnje jačanje nacionalnoga statističkog sustava te uspješna 
suradnja s ESS-om 

Svrha provedbe mjere 
Održivost i razvoj sustava službene statistike Republike Hrvatske postiže se pravodobnim 
i kontinuiranim osiguravanjem i razvojem ljudskih potencijala stručnom izobrazbom, 
uspostavljanjem pozitivno osmišljene organizacijske strukture te učinkovitom 
organizacijom cjelovitog sustava službene statistike. 
Pokazatelj rezultata mjere Ciljna vrijednost  

(2023.) 
Ostvarena vrijednost 
(2023.) 

1.2.1. Prosječan broj dana izobrazbe 
po službeniku godišnje 0,194 2,487 

1.2.2. Udio službenika koji su završili 
barem jedan program 
izobrazbe godišnje (%) 

9% 26,2% 

1.2.3. Broj programa stručnog 
usavršavanja koji su pohađali 
zaposlenici Državnog zavoda 
za statistiku 

55 56 

Ključna točka ostvarenja mjere 
(KTO) 

planirani rok postignuća 
KTO-a 

ostvareno u 2023 . 

KTO 1.2.-1. Izrađen popis završenih 
programa izobrazbe i 
tečajeva po zaposleniku 

siječanj 2024. siječanj 2024. 

 

Provedba mjere je u 2023. imala povećanu dinamiku.  
Izvršenje KTO-a: završeno 
Izvršenje pokazatelja: ostvareno 
 
Ovom mjerom provodi se jačanje stručnog znanja zaposlenika potrebnog za razvoj, 
proizvodnju i diseminaciju kvalitetnih statističkih podataka te jačanje sustava službene 
statistike.  
Dinamika provedbe u 2023. je povećana, što je vidljivo iz pokazatelja ostvarenih vrijednosti u 
odnosu na ciljane vrijednosti.  
Prosječan broj dana izobrazbe po službeniku na godinu znatno je povećan zbog sudjelovanja 
Državnog zavoda za statistiku u Pilot projektu MPU „SmartWorking – hibridni model rada“ 
odnosno uvođenja hibridnog modela rada u državnu službu. Službenici Državnog zavoda za 
statistiku pokazali su velik interes za ovaj model rada te izobrazbe u tom području koje je 
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organiziralo Ministarstvo pravosuđa i uprave (MPU) internetskim edukacijama u četiri različita 
modula. 
Stoga je udio službenika koji su završili barem jedan program izobrazbe u godini (%) ima 
znatno povećanje u odnosu na ciljani udio od čak 17,2 postotna boda razlike te iznosi 26,2% 
službenika.  
Ciljani broj programa stručnog usavršavanja koji su pohađali zaposlenici Državnog zavoda za 
statistiku nešto je veći od planiranoga. 
 
Izvršenje proračunskih sredstava 
Planirana proračunska sredstva za provođenje mjere 1.2. Učinkovito upravljanje ljudskim 
potencijalima u 2023. su iznosila 602.679,00 eura. U 2023. Državni zavod za statistiku 
sudjelovao je u dva rebalansa državnog proračuna, te je do 31. prosinca 2023. utrošeno 
616.414,56 eura. 
Najveći dio planiranih i utrošenih sredstava namijenjen je za rashode za zaposlene, stručno 
usavršavanje, školarine i prijevoz. 
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Mjera 2.1. Povećanje učinkovitosti statističkog sustava primjenom informacijsko-
komunikacijskih rješenja 
 
Doprinos ispunjavanju ciljeva hijerarhijski viših strateških dokumenata: 
Program VRH-a 2020. − 2024.: 

Programsko 
područje  

4.1. Učinkovita, transparentna i otporna država  
- modernizacija javne uprave 

Strategija razvitka službene statistike Republike Hrvatske 2021. − 2030.: 
Strateški 

cilj  
2. Modernizacija i razvoj statističkih procesa 

Svrha provedbe mjere 
Uvođenjem modernih informacijsko-komunikacijskih rješenja u sustav prikupljanja, obrade 
i diseminacije službene statistike postiže se povećana učinkovitost cjelokupnog sustava 
proizvodnje službene statistike. 
Pokazatelj rezultata mjere Ciljna vrijednost (2023.) Ostvarena vrijednost 

(2023.) 
2.1.1. Broj novih IT rješenja koja su 

ušla u redovitu primjenu za 
potporu poslovnim procesima 
Zavoda 

6 7 

2.1.2. Broj postojećih IT sustava te 
unaprijeđenih programa i 
rješenja  

1 15 

 
Provedba mjere je u tijeku te u skladu s planom.  
Izvršenje pokazatelja: planirano 7, ostvareno 22. 
 
U tijeku je provedba niza razvojnih projekata unaprjeđenja i modernizacije sustava službene 
statistike. Ostvarena je i povećana učinkovitost informacijsko-komunikacijskih rješenja u 
sustavu prikupljanja, obrade i diseminacije službene statistike unaprjeđenjem postojećih i 
uvođenju novih IT rješenja u svim statističkim područjima. 
 
Obrazloženja pokazatelja rezultata mjere 
Pokazatelj 2.1.1. Broj novih IT rješenja koja su ušla u redovitu primjenu za potporu poslovnim 
procesima Državnog zavoda za statistiku 

Planirana ciljna vrijednost pokazatelja jest 6, a ostvareno je 7. 
 
Sažeti opis aktivnosti i rezultata: 

1. U području društvenih statistika (modul 1.5.3. Kvaliteta života) planirano je i izvršeno 
uvođenje jednog novog IT rješenja, odnosno IT programa dodjele OIB-a svim 
anketiranim osobama. Omogućeno je da sustav dodjeljuje OIB svim ispitanicima 
(anketiranim osobama) te se podaci preko OIB-a mogu povezati s drugim 
administrativnim bazama radi poboljšanja kvalitete podataka u smislu njihova obuhvata 
i pouzdanosti podataka (HZMO, HZZO,JOPPD i MDOMSP, MUP).  
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2. U području društvenih statistika (Modul 1.3.1-III-13 Upitnik UOE 
(UNESCO/OECD/Eurostat) iz područja obrazovanja: razvijeno IT rješenje s pomoću 
kojeg se proizvode potrebni podaci za projekcije visokoobrazovanih osoba za tržište 
rada (obuhvaćeno više istraživanja visokog obrazovanja). 
 

3. U području prostornih statistika (Modul 3.4.2. Statistike turizma za nacionalne potrebe) 
uvedeno je novo IT rješenje: elektroničko prikupljanje podataka internetskom 
aplikacijom za istraživanje Kapaciteti i poslovanje luka nautičkog turizma (TU-18 
obrazac). Dostupno na https://podaci.dzs.hr/hr/. 
 

4. U području prostornih statistika, (Modul 3.3.1 B Statistika transporta – željeznički 
prijevoz) uvedeno je novo IT rješenje u prikupljanju podataka: elektroničko prikupljanje 
podataka internetskim upitnikom za istraživanje Tromjesečni izvještaj o željezničkom 
prijevozu (obrazac PŽ/T-11). 
 
Sektor informatičkih tehnologija (SIT) redovito pruža podršku svim projektima 
unaprjeđenja i uvođenja novih informatičkih rješenja za sve ostale sektore. 

5. Izrađene su nove aplikacije zbog objedinjavanja istraživanja – za prikupljanje podataka 
i prijenos u obradu 

6. Izrađeni su novi obrasci za prikupljanje podataka u elektroničkom formatu – 
unapređenje u odnosu na papirnato prikupljanje podataka, za više službi 

7. Izrađena je aplikacija za interno vođenje IT inventara 
 
Pokazatelj 2.1.2. Broj postojećih IT sustava, programa i rješenja koji su unaprijeđeni 
Planirana ciljna vrijednost pokazatelja jest 1, a ostvareno je 15. 
 

Sažeti opis aktivnosti i rezultata: 

1. U području prostornih statistika (Modul 3.1.2. d Struktura poljoprivrednih 
gospodarstava) planirana je prilagodba i unaprjeđenje postojećeg sustava prikupljanja 
podataka za buduća istraživanja u 2023, što je i realizirano te je aplikacija za 
prikupljanje podataka za obiteljska poljoprivredna gospodarstva prilagođena u travnju 
2023. 

2. Nadograđena je aplikacija za Strukturno poslovne statistike (SPS). 
3. Nadograđena je aplikacija za prikupljanje i obradu podataka za nova istraživanja 

indeksa cijena usluga pri pružateljima usluga (SPPI istraživanja) – četiri nova 
istraživanja uspostavljena u 2023. 

4. Nadograđena je aplikacija za indeks obujma uslužnih djelatnosti (ISP). 
5. Nadograđena je aplikacija za Mjesečno prikupljanje podataka za trgovinu na malo 

(MTOS). 
6. Nadograđena je aplikacija za Statistički poslovni registar (SPR). 
7. Nadograđena je aplikacija za Stvaranje baze s podacima o građevinskim dozvolama 

za zgrade (oko 20 000 dozvola) koje nisu završene. 
8. U području društvenih i demografskih statistika izrađeni su matematički modeli za 

izračun procjena stanovništva. 
9. U području makroekonomskih statistika dorađena je i dovršena aplikacija za izračun 

skeniranih podataka te je postupak od prosinca 2023. u cijelosti automatiziran. Time je 
omogućeno: 
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- uspostavljen i automatiziran sustav pregleda indeksa koji daje detaljnu 
usporedbu prvih i konačnih rezultata te doprinosa stopi promjene (znatno 
unaprijeđen sustav evaluacije i analize dobivenih rezultata) 

- automatiziran postupak kreiranja transmisijskih tablica za HICP i HICP CT, a 
što uključuje i podatke za HICP flash estimate. 

 
Sektor informatičkih tehnologija (SIT) redovito pruža podršku svim projektima 
održavanja, unaprjeđenja i uvođenja novih informatičkih rješenja za sve ostale sektore. 
Provodila su se redovita održavanja i unaprjeđenja većeg broja aplikacija za 
prikupljanje i obradu statističkih istraživanja. npr:  

10. Unapređene su kontrole mikropodataka koji se šalju u Eurostat te izrada tablica za 
Eurostat 

11. Kriptirani su podaci za korisnike – izrada algoritama 
12. Podignuta je razina kibernetičke sigurnosti u tehničkome i edukativnom smislu 
13. U sektoru financija unaprjeđuju se računovodstveni procesi povezivanje financijskih 

izvještaja i kontinuiranim unapređenjima i automatizacije. 
14. Uvođenjem IP telefonije unaprijeđeno je poslovanje 
15. U procesima prikupljanja i obrade podataka postignuta su unaprjeđenja te je provedena 

tehnička implementacija i uvođenje u CMS sustav. Pripremljena je i modernizacija 
CAPI sustava za prikupljanje podataka prelaskom na noviju verziju servera te 
nadogradnja elektroničkih obrazaca. Za CATI centar nastavljene su aktivnosti na 
modernizaciji prikupljanja podataka i testiranje te su unaprijeđeni i nadograđeni 
elektronički obrasci za prikupljanje podataka. Visok stupanj standardizacije statističkih 
aplikacija i implementiranih procesa omogućio je visoku učinkovitost resursa u 
obradama podataka koje se provode korištenjem Integriranoga statističkog 
informacijskog sustava (ISIS). Stručnim edukacijama službenicima su prenesene 
važne metodološke i tehničke upute za provedbu prikupljanja i obrade podataka i za 
daljnji razvoj potrebnih vještina. 

 

Izvršenje proračunskih sredstava 

Planirana proračunska sredstva za provođenje mjere 2.1. Povećanje učinkovitosti statističkog 
sustava primjenom informacijsko-komunikacijskih rješenja u 2023. iznosila su 3.416.069,00 
eura. U 2023. Državni zavod za statistiku sudjelovao je u dva rebalansa državnog proračuna, 
te je do 31. prosinca 2023. utrošeno 2.641.898,59 eura. 
 
Najveći dio planiranih i utrošenih sredstava namijenjen je za plaće zaposlenika Sektora 
informatičkih tehnologija, a potom za sufinanciranje EU-ovih projekata za unaprjeđenje 
informatičkih tehnologija te za informatizaciju cijele institucije − izvršeni su rashodi za usluge 
tekućega i investicijskog održavanja aplikacija, sklopovske i programske opreme, informatičke 
i komunikacijske opreme, računalne usluge, usluge najma licencija, ulaganja u računalne 
programe i dodatnu nadogradnju programa te rashodi za nabavu informatičke i komunikacijske 
opreme. 
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Mjera 2.2. Provedba Popisa 2021. prijavom u sustav e-Građani 
 
Doprinos ispunjavanju ciljeva hijerarhijski viših strateških dokumenata: 
Program VRH-a 2020. − 2024.: 

Programsko 
područje  

4.1. Učinkovita, transparentna i otporna država  
- modernizacija javne uprave 

Strategija razvitka službene statistike Republike Hrvatske 2021. − 2030.: 
Strateški 

cilj  
2. Modernizacija i razvoj statističkih procesa 

Svrha provedbe mjere 

Prikupljanje osnovnih podataka o broju, prostornom rasporedu i sastavu stanovništva 
prema njegovim demografskim, ekonomskim, obrazovnim, migracijskim i ostalim 
obilježjima, podataka o kućanstvima i stanovima te o njihovim obilježjima. Popis 2021. 
provodio se isključivo digitalno prijavom u sustav e-Građani. 

Pokazatelj rezultata mjere Ciljna vrijednost 
(2023.) 

Ostvarena vrijednost 
(2023.) 

2.2.1. Proveden Popis 2021. isključivo 
digitalno prijavom u sustav  
e-Građani 

- 
Pokazatelj ostvaren 

u prethodnom 
razdoblju 

- 

2.2.2. Objavljeni prvi rezultati Popisa 2021. 
(najkasnije 60 dana od završetka 
popisivanja na terenu)   

- 
Pokazatelj ostvaren 

u prethodnom 
razdoblju 

- 

2.2.3. Objavljeni konačni rezultati Popisa 
2021.  1 1 

Ključna točka ostvarenja mjere (KTO)  planirani rok za 
postignuće KTO-a 

ostvareno u 2023.  

KTO 2.2.-1. Osigurane tehničke i 
tehnološke pretpostavke za 
provedbu Popisa 2021. 

sve KTO planirane i ostvarene u 
prethodnom razdoblju 

 

KTO 2.2.-2. Organizirana provedba Popisa 
2021. u skladu sa Zakonom  

KTO 2.2.-3. Proveden Kontrolni popis na 
reprezentativnom uzorku radi 
ocjenjivanja obuhvata i 
kvalitete prikupljenih podataka 

 
Mjera je izvršena. 
Izvršenje pokazatelja: planirano 1, ostvareno 1 
 

Sažeti opis aktivnosti i rezultata: 

Mjera je u cijelosti izvršena i gotovo polovica građana pristupila je samopopisivanju. Ulazak u 
popisnicu bio je jednostavan preko poveznice na naslovnoj stranici sustava e-Građani. 
Iskustvo građana koji su se samopopisali vrlo je pozitivno. Državni zavod za statistiku je pružao 
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je u tijeku cijele provedbe Popisa 2021. sve potrebne informacije sudionicama popisivanja i 
građanima. Nadalje, na internetskim stranicama Državnog zavoda za statistiku bile su 
dostupne informacije o popisnim aktivnostima te metodološka, organizacijska kao i tehnička 
objašnjenja. Digitalno popisivanje je pridonijelo je osvješćivanju važnosti digitalnih usluga, 
manjem opterećenju ispitanika i boljoj kvaliteti dobivenih podataka. 
 
Popis 2021. najopsežniji je izvor podataka o stanovništvu, kućanstvima, obiteljima i stanovima.  
Njegova svrha jest utvrditi: 

- broj i prostorni raspored stanovništva 
- osnovna demografska, obrazovna, migracijska, ekonomska i druga obilježja 
- obilježja kućanstava i stanova. 

Svi prikupljeni podaci tajni su i koriste se isključivo za statističke svrhe u skladu sa Zakonom o 
službenoj statistici. 
 
U 2022. i 2023. sukcesivno su objavljivani podaci Popisa 2021. 
 
Izvršenje proračunskih sredstava 

Planirana proračunska sredstva za provođenje mjere 2.2. Provedba Popisa 2021. prijavom u 
sustav e-Građani u 2023. iznosila su 707.008,00 eura. Državni zavod za statistiku sudjelovao 
je u dva rebalansa državnog proračuna te je do 31. prosinca 2023. utrošeno 584.931,09 eura. 
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Mjera 3.1. Proizvodnja i unaprjeđenje službene statistike 
 
Doprinos ispunjavanju ciljeva hijerarhijski viših strateških dokumenata: 
Program VRH-a 2020. − 2024.: 

Programsko 
područje  

4.1. Učinkovita, transparentna i otporna država  

Strategija razvitka službene statistike Republike Hrvatske 2021. − 2030.: 
Strateški 

cilj  
3. Osigurati kvalitetne, usporedive i pravodobne službene 
statističke podatke korisnicima te unaprijediti njihovu kvalitetu 

Svrha provedbe mjere 
Proizvodnjom i diseminacijom kvalitetnih, usporedivih i pravodobnih službenih statističkih 
podataka osigurava se raspoloživost nepristranih statističkih podataka za hrvatsko društvo 
i gospodarstvo. Dosljednom primjenom temeljnih načela službene statistike povećat će se 
kvaliteta statističkih podataka i usklađenost hrvatskoga statističkog sustava s europskim 
zahtjevima. 
Pokazatelj rezultata mjere Ciljna vrijednost 

(2023.) 
Ostvarena vrijednost 

(2023.) 
3.1.1. Udio statističkih aktivnosti koje su 

uspješno provedene u skladu s 
godišnjim provedbenim planom 

100% 100% 

3.1.2. Broj istraživanja kojima je 
unaprijeđeno prikupljanje podataka 
uvođenjem novih administrativnih / 
inovativnih izvora podataka i 
metoda 

14 5 

Ključna točka ostvarenja mjere (KTO)  planirani rok 
postignuća KTO-a 

ostvareno u 2023. 

KTO 3.1.-1. Prikupljeni svi podaci 
stručnih službi o izvršenju 
statističkih aktivnosti u 
prethodnoj godini 

1Q 2023 1Q 2023 

 
Mjera je provedena u skladu s planom 
 
Pokazatelj 3.1.1. Udio statističkih aktivnosti koje su uspješno provedene u skladu s 
godišnjim provedbenim planom statističkih aktivnosti Republike Hrvatske 
 
Pokazatelj je izvršen u skladu s planiranim: 100%. 
 
Sažeti opis aktivnosti i rezultata: 

Državni zavod za statistiku proveo je tijekom 2023. sve planirane statističke aktivnosti 
planirane Godišnjim provedbenim planom statističkih aktivnosti Republike Hrvatske 2023. 
(GPP 2023.), točnije svih 297 statističkih aktivnosti. 
 



18 
 

Statistički podaci objavljivali su se sukladno Kalendaru objavljivanja i Programu publiciranja te 
su dostavljeni u Eurostat prema definiranim rokovima. 
Mediji za nacionalna objava podataka jesu internetske stranice Državnog zavoda za statistiku, 
Portal za diseminaciju i prikupljanje podataka u obliku Priopćenja, baze podataka (eng. Short 
term statistics − kratkoročne statistike), baze podataka te u Statistika u nizu. 
Radi popularizacije službene statistike osigurano je i redovito objavljivanje podataka i 
komentara za Facebook i Twitter. 
 
Izvještaji o kvaliteti prema statističkim područjima redovito se objavljuju na internetskim 
stranicama Državnog zavoda za statistiku i svojevrstan su certifikat kvalitete statističkih 
podataka. 

Demografske i društvene statistike  

Izvršenje pokazatelja: 100% 

Provedena su sva planirana statistička istraživanja demografskih i društvenih statistika. 

U području statistike stanovništva provedena su istraživanja vitalne statistike, odnosno 
redovita statističkih istraživanja o rođenima, umrlima, sklopljenim i razvedenim brakovima te 
je dovršena izrada apsolutnih i relativnih demografskih pokazatelja. Također su provedena 
redovita statistička istraživanja o vanjskim i unutarnjim migracijama stanovništva te izračun 
procjene stanovništva. Nadalje, u 2023. sukcesivno su objavljivani podaci Popisa 2021.. 

 stanovništvo u najvećim gradovima, općinama i naseljima 
 gradovi, općine i naselja prema broju stanovnika 
 županije prema broju stanovnika i površini, te broj gradova, općina i naselja 
 podaci prošlih popisa (prosječna starost stanovništva, indeks starenja, koeficijent 

starosti, narodnost, vjera, materinski jezik) 
 najčešća imena i prezimena 
 privatna kućanstva prema broju članova po gradovima/općinama 
 institucionalna kućanstva prema broju članova po županijama 
 stanovništvo prema pohađanju škole i spolu po gradovima/općinama 
 stanovništvo staro 15 i više godina prema najvišoj završenoj školi, starosti i spolu po 

gradovima/općinama 
 stanovništvo staro 15 i više godina prema zakonskome bračnom stanju, starosti i spolu 

po gradovima/općinama 
 žene stare 15 i više godina prema starosti i broju živorođene djece po 

gradovima/općinama 
 stanovništvo staro 15 i više godina prema vrsti zajednice u kojoj osoba živi, starosti i 

spolu po županijama 
 stanovništvo staro 15 i više godina prema zakonskome bračnom stanju, vrsti zajednice 

u kojoj osoba živi i spolu po županijama 
 stanovništvo u samačkim kućanstvima prema starosti, spolu i zakonskome bračnom 

stanju po županijama 
 stanovništvo prema starosti, spolu, tipu kućanstva i statusu u obitelji po županijama 
 stanovništvo staro 15 i više godina prema vrsti zajednice u kojoj osoba živi, starosti i 

spolu, Republika Hrvatska 
 privatna kućanstva prema tipu i broju članova po gradovima/općinama 
 obitelji prema tipu i broju članova po gradovima/općinama 
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 obitelji s djecom prema tipu obitelji i broju djece prema starosti po županijama 
 

Provedena su dva nova istraživanja: Anketa o raspolaganju vremenom i Anketa o sigurnosti. 
Podaci će biti objavljeni u 2024. 
 

Istraživanje Anketa o radnoj snazi (ARS) u 2023. provedeno je prema planu. Sve tromjesečne 
baze mikropodataka, kao i godišnja baza, bile su isporučene u Eurostat u zadanim rokovima.  
 
Istraživanje Anketa o dohotku stanovništva 2023. (u daljnjem tekstu: ADS), kao obvezatno 
istraživanje prema Uredbi br. 2019/1700 Europskog parlamenta i Vijeća od 10. listopada 2019. 
o uspostavi zajedničkog okvira za europske statistike o osobama i kućanstvima koje se temelje 
na podacima o pojedincima prikupljenima na uzorcima, izmjeni uredaba (EZ) br. 808/2004, 
(EZ) br. 452/2008 i (EZ) br. 1338/2008 Europskog parlamenta i Vijeća, te stavljanju izvan 
snage Uredbe (EZ) br. 1177/2003 Europskog parlamenta i Vijeća i Uredbe Vijeća (EZ) br. 
577/98, provedeno je u razdoblju od ožujka do lipnja, sa stopom odgovora 73,9%. 
U siječnju 2023. završena je provedba istraživanja Anketa o potrošnji kućanstava 2022. (APK) 
 
Informacije o aktivnostima unaprjeđenja u 2023. 

 
Novosti u pripremi i obradi podataka: 

- Za izbor uzorka novih panela za Anketu o radnoj snazi 2023, te za Anketu o dohotku 
2023 korišten je okvir iz Popisa 2021, te su i aplikacije za teren tomu prilagođene 
(preuzeti podaci o osobama u kućanstvu iz Popisa 2021). 

- Kao rezultat primjene novih procjena, podaci Ankete o radnoj snazi od prvog 
tromjesečja 2023. i nadalje procijenjeni su prema rezultatima Popisa 2021., dok su 
podaci objavljeni za ranija razdoblja procijenjeni na temelju Popisa 2011. Time je 
nastao prekid u vremenskoj seriji podataka te podaci za prvo tromjesečje 2023. i 
nadalje nisu usporedivi s podacima za prethodna tromjesečja. Kako bi omogućila 
konzistentnost i usporedivost podataka za prvo tromjesečje 2023. i nadalje s već 
objavljenim podacima za prethodne godine, u 2024. će biti izvršena revizija podataka, 
čime će podaci za prethodne godine biti usklađeni s rezultatima Popisa 2021. metodom 
kalibracije. 

- Za Anketu o dohotku 2023 nastavilo se s novim konceptom računsko-logičkih provjera 
i promjenama u obradi, s naglaskom na korištenje administrativnih izvora (baze 
podataka iz MUP-a, HZMO-a, MROSP-a) kako bi se ubrzao proces obrade 

- Prema rezultatima analiza i testiranja u 2022., u obradi podataka Ankete o dohotku 
2023 primijenjeni su se podaci iz JOPPD-a 

- U sklopu Ankete o radnoj snazi započelo je testiranje preuzimanja podataka iz obrasca 
JOPPD obrasca za bruto iznos plaće (varijabla INCGROSS) kojega smo dužni dostaviti 
u Eurostat i čije bi preuzimanje znatno rasteretilo anketni upitnik i ispitanike. 

 
Aktivnosti na projektima:  

- Provedene su i uspješno završene sve aktivnosti projekta EG21 ILC za 2022., 
rezultati opisani na internetskim stranicama Državnog zavoda za statistiku 
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Dokumenti/Zavr%C5%A1eni%20proje
kti%20financirani%20iz%20EU.pdf 
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- Uspješno je prijavljen novi projekt EG22SILC koji će obuhvatiti sve aktivnosti ADS-a 
2024. te dio aktivnosti ADS-a 2025., s fokusom na uvođenje novih modula u upitnik za 
ADS 2024. i ADS 2025., radu na uvođenju novih administrativnih podataka u ADS i 
općenitih poboljšanja kompletnog istraživanja 

- Provedene su i uspješno završene sve aktivnosti projekta EG21 LFS SURVEY u okviru 
kojega je proveden Modul 2022 „Stručne vještine“; rezultati opisani na internetskim 
stranicama DZS-a 
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Dokumenti/Zavr%C5%A1eni%20proje
kti%20financirani%20iz%20EU.pdf 

- U sklopu EU darovnice EG22 LFS-LMB čije je trajanje predviđeno do svibnja 2024, 
prikupljali su se podaci za Modul 2023 „Sudjelovanje u mirovinskom sustavu i na tržištu 
rada“. 

- U rujnu 2023. započeo je rad na projektu EG23 LFS za Modul 2024. „Mladi na tržištu 
rada“ čiji je planirani rok završetka svibanj 2025. 

 
Priprema provedbe anketa na terenu 
- Uspješno su provedene edukacije anketara i kontrolora preko aplikacije Teams (za ARS 

i ADS) 
- U 2023. unaprijeđeno je praćenje područja kulture te su započete razvojne aktivnosti u 

unutar radne skupine EU-a (Culture Statistics Framework Task Force) i mapiranje sektora 
kulture. Nastaviti će se suradnja s Ministarstvom kulture i medija na unaprjeđenju metoda 
prikupljanja novih podataka u području kulture korištenjem administrativne baze 
podataka. 

- U 2023. su prikupljeni podaci za dva istraživanja statistike informacijskog društva, u skladu 
s propisanima provedbenim mjerama EU-a te je provedeno unaprjeđenje i razvoj softvera 
za prikupljanje podataka o statistikama informacijskog društvu u sklopu darovnica EU-a . 

 

Makroekonomske statistike 

Izvršenje pokazatelja: 100% 

Sve aktivnosti u području makroekonomskih statistika uspješno su provedene. 

Informacije o aktivnostima unaprjeđenja u 2023. 
- S indeksom za siječanj 2023. uvedeno je novo mjesečno istraživanje: Indeks potrošačkih 

cijena – prva procjena. 
- S indeksom za siječanj 2023. u punoj je primjeni aplikacija za izračun indeksa, a koja je 

tijekom 2023. dodatno modernizirana, a postupak izračuna dodatno je automatiziran. 
- Dorađena je i dovršena aplikacija za izračun skeniranih podataka te je postupak od 

prosinca 2023. u potpunosti automatiziran. 
- Uspostavljen je ECOICOP scann klasifikacijski sustav kao preduvjet za uvođenje 

skeniranih podataka. 
- Usuglašen je popis proizvoda skeniranih podataka i tradicionalnog načina snimanja 

cijena, što je također važan preduvjet za uvođenje skeniranih podataka. 
- Započet je razvoj metodologije za područje hotela i apartmana za početak prikupljanja i 

obrade podataka korištenjem tehnike web scraping, čime bi se znatno unaprijedila 
kvaliteta istraživanja. 
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- Započet je razvoj metodologije za daljnje unaprjeđenje tehnike izračuna indeksa 
primjenom dinamičke košarice. 

- Unaprijeđen je HICP Inventory te metapodaci. 
- Dovršen je rad na povijesnoj vremenskoj seriji pondera. 
- Objavljena je serija CPI pondera prema klasifikaciji ECOIOCP od 2004. 
- Tako je napravljen velik iskorak s obzirom na brojne korisničke upite s tom temom. 
- Započet je projekt EU-a kojemu je cilj razvoj i implementacija novog pokazatelja o broju i 

vrijednosti transakcija iz područja statistike stanovanja. 
- Riješene su mnoge GNI rezervacije iz GNI ciklusa 2016. - 2019. 
- Podignuta je popunjenost godišnje transmisijske tablice nefinancijskih sektorskih računa 

sa obračunima određenih kategorija, sa 97,56% na 99,2%. 
- Unaprijeđena je metodologija za obračun tromjesečnog BDP-a - uvedeni su novi indikatori 

za koje se modelom utvrdilo da u najvećoj mjeri procjenjuju BDV. 
 

Poslovne statistike 

Izvršenje pokazatelja: 100% 

Sve aktivnosti u području poslovnih statistika uspješno su provedene. 

Informacije o aktivnostima unaprjeđenja u 2023. 

- U 2023. u cijelosti je provedena Uredba (EU) br. 2019/2152 Europskog parlamenta i 
Vijeća od 27. studenoga 2019. o europskim poslovnim statistikama i stavljanju izvan 
snage deset pravnih akata u području poslovnih statistika (u daljem tekstu: Uredba (EU) 
br. 2019/2152) i Provedbena uredba Komisije (EU) 2020/1197 оd 30. srpnja 2020. o 
utvrđivanju tehničkih specifikacija i modaliteta u skladu s Uredbom (EU) 2019/2152 
Europskog parlamenta i Vijeća o europskim poslovnim statistikama i stavljanju izvan 
snage deset pravnih akata u području poslovnih statistika. 

- Provedba spomenutih uredbi zahtijevala je razvoj novih statističkih aktivnosti te 
unaprjeđenja u metodologiji i kvaliteti. U 2023. su razvijena četir nova istraživanja, 
izrađene su nove aplikacije i prilagođene postojeće aplikacije te su uvedene nove varijable 
u istraživanja poslovnih statistika. 

- Nova istraživanja u 2023.: 
1. SPPI-OBJ/KRAJ – Tromjesečni izvještaj o cijenama usluga upravljanja i održavanja 

objekata te uređenja i održavanja krajolika 
2. SPPI-SZT – Tromjesečni izvještaj o cijenama ostalih stručnih, znanstvenih i 

tehničkih usluga 
3. SPPI-TEH – Tromjesečni izvještaj o cijenama usluga tehničkog ispitivanja i analize 

Indeksi uvoznih cijena (IMPR) 
 

- Nastavljena je modernizacija načina prikupljanja podataka za istraživanja poslovnih 
statistika poduzeća te daljnja nadogradnja funkcionalnosti Statističkoga poslovnog 
registra (SPR) na temelju novih potreba i obveza prema Eurostatu i automatizacija 
pojedinih procesa ažuriranja podataka. 

- Nastavljen je rad na unaprjeđenju razmjene mikro podataka s državama članicama EU-a 
na razini poslovnih subjekata radi pojednostavljenja izvještavanja za istraživanje Intrastat 
te je nastavljen rad na unaprjeđenju razmjene carinskih podataka s državama članicama 
EU-a na razini poslovnih subjekata. 
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- Nastavljena je modernizacija i unaprjeđenje obrade i diseminacije te unaprjeđenje 
kvalitete podataka iz djelokruga rada poslovnih statistika. 

 

Prostorne statistike 

Izvršenje pokazatelja: 100% 

Sve aktivnosti u području poslovnih statistika uspješno su provedene. 
 
Informacije o aktivnostima unaprjeđenja u 2023. 

- U području statistike transporta uspostavljena je redovita objava podataka iz područja 
intermodalnog transporta. Skraćeni su rokovi objave podataka o prometu u zračnim 
lukama. U ostalim istraživanjima iz područja transporta radilo se na daljnjem usklađivanju 
i unaprjeđenju kvalitete statističkih podataka. 
 

- U području statistike turizma u 2023. je unaprijeđena diseminacija podataka objavom 
novih setova podataka u PC-Axis bazi podataka i to podataka pod nazivom: „Intenzitet 
turizma u gradovima i općinama“ (dostupno na poveznici: 
https://web.dzs.hr/PXWeb/Intenzitet turizma u gradovima i općinama, te „Kružna 
putovanja stranih brodova u Republici Hrvatskoj“, dostupno na internetskoj stranici DZS-
a u Pc-Axis bazi podatka na poveznici: https://web.dzs.hr/PXWeb/Kružna putovanja 
stranih brodova u RH. 

- U području statistike turizma u sklopu projekta EG22 TOUR Razvoj statistike turizma 
koriste se novi i inovativni izvori podataka, nacionalne i međunarodne digitalne platforme 
koje posreduju u rezervaciji smještaja za kraći boravak u smještaju iz skupine 55.2 NKD-
a 2007., radi unaprjeđenja smještajne statistike turizma. Također, u području smještajne 
statistike turizma radilo se na izračunu pokazatelja turističkog intenziteta i gustoće, što je 
objavljeno u PCAxis bazi podataka i na portalu GeoSTAT. U ostalim istraživanjima iz 
područja turizma radilo se na daljnjem usklađivanju i unaprjeđenju kvalitete statističkih 
podataka. 

- Projekt EG22 TOUR Razvoj statistike turizma, Modul 2.2. Razvoj i implementacija metoda 
deduplikacije podataka o popunjenosti smještaja započeo je u travnju 2023., što je kasnije 
nego što je planirano, i traje do kraja ožujka 2024. Budući da je diseminacija podataka o 
popunjenosti turističkog smještaja korištenjem podatka s međunarodnih digitalnih 
platformi vezana za trajanje projekta EG22 TOUR, oni će biti diseminirani u 2024. godini. 
 

- Osnovni cilj statistike zaštite okoliša jest osiguranje kvalitetnih, pravodobnih i 
međunarodno usporedivih podataka za potrebe planiranja i provođenja statistike zaštite 
okoliša i održivog razvoja te pribavljanje potrebnih pokazatelja, praćenja i evaluacija 
politika u području zaštite okoliša. 
 Nastavljene su aktivnosti vezane za unaprjeđenje već uspostavljenih modula 

europskih ekonomskih računa okoliša: Računi emisija u zrak, Ekonomski računi 
protoka materijala i Porezi za okoliš.  

 Počeo je rad na projektu Računi subvencija za okoliš i sličnih transfera.  
 Kontinuirano se provode aktivnosti vezane za daljnji razvoj europskih ekonomskih 

računa okoliša. U završnoj je fazi donošenje Uredbe o europskim ekonomskim 
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računima okoliša koja će obuhvatiti nove module: Računi subvencija za okoliš i 
sličnih transfera, Računi šuma i Računi ekosustava. 

- U području energetske statistike u 2023. su u cijelosti su osigurani kvalitetni, pravodobni 
i međunarodno usporedivi podaci. Provedena su sva istraživanja potrebna za izradu i 
sastavljanje Energetske bilance Republike Hrvatske za 2022., odnosno pet zajedničkih 
godišnjih upitnika za Eurostat, Statistički ured UN-a, IEA/OECD – ukupna godišnja 
proizvodnja, potrošnja, zalihe, uvoz i izvoz svih energenata u naturalnim mjernim 
jedinicama i energetskim mjernim jedinicama, za izradu i sastavljanje energetskih računa 
Republike Hrvatske za 2022. te Eurostatova upitnika o udjelu obnovljive energije u 
ukupnoj potrošnji energije. 

- U svim istraživanjima iz područja energetske statistike radilo se na daljnjem razvoju 
metoda i procesa kompilacije statističkih podataka u skladu s metodologijom EU-a i 
unaprjeđenju kvalitete statističkih podataka. Radilo se na unaprjeđenju diseminacije u 
području statistike energije, objavom podataka u vezi s Računima fizičkog toka energije 
(PEFA) u PC-AXIS bazi podataka, kao i u području energetske statistike koja se odnosi 
na polugodišnje cijene električne energije i plina, objavom tablica u Statistici u nizu. 

 
- U sklopu rada na promicanju i ostvarivanju Ciljeva održivog razvoja (Sustainable 

Development Goals – SDGs), sadržanih u Programu Ujedinjenih naroda za održivi razvoj 
2030. (UN Agenda 2030.), u koordinaciji s drugim posjednicima statističkih podataka i 
nositeljima službene statistike, kao i donositeljima odluka, postignut je dogovor o 
odgovornim institucijama koje će biti zadužene za proizvodnju pokazatelja iz svog 
djelokruga.  
Državni zavod za statistiku je sudjelovao u izradi drugoga Dobrovoljnoga nacionalnog 
pregleda o provedbi ciljeva Programa Ujedinjenih naroda za održiv razvoj do 2030. koji je 
predstavljen na Političkom forumu o održivom razvoju na visokoj razini. 
Započete su pripremne aktivnosti u cilju izrade nacionalnog akcijskog plana, koji će se 
izraditi u koordinaciji s drugim posjednicima statističkih podataka i nositeljima službene 
statistike, kao i donositeljima odluka, za sustavno praćenje i ciljevima održivog razvoja i 
izvješćivanje o tome. 
Nastavljen je kontinuirani rad na upitima skrbničkih agencija i drugim upitima vezanima 
za pokazatelje Ciljeva održivog razvoja u suradnji s ostalim nositeljima službene statistike, 
drugim dionicima i posjednicima podataka te na ažuriranju i povećavanju broja objavljenih 
pokazatelja. 

 

Regionalna i geoprostorna statistika 

Izvršenje pokazatelja: 100% 

Sve aktivnosti uspješno su provedene. 

U sklopu Modula 4.2.2. Statistika gradova planirano je i obavljeno pribavljanje ažurnih 
informacija dostupnih na internetskim stranicama za subnacionalne statistike, u jednoj mrežnoj 
bazi podataka. U tijeku godine nastavljen je rad na projektu Subnacionalne statistike koji se 
odnosi na prikupljanje podataka za sedam gradova: Zagreb, Split, Rijeka, Zadar, Pula, Osijek 
i Slavonski Brod. Podaci su prikupljeni na tri razine (grad i šira urbana zona, mjesni odbori te 
gradske četvrti) i mogu se preuzeti iz baze podataka Subnacionalne statistike i Eurostat – baze 
podataka gradova  
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3.1.2. Broj istraživanja kojima je unaprijeđeno prikupljanje podataka uvođenjem novih 
administrativnih / inovativnih izvora podataka i metoda 
Planirana ciljna vrijednost pokazatelja: 14 
Ostvareno: 5, ostali su još u tijeku. 
 
Sažeti pregled aktivnosti: 

Radi osiguravanja podatkovne osnovice nužne za daljnju statističku obradu, Državni zavod za 
statistiku intenzivno surađuje s posjednicima administrativnih izvora podataka te se u svim 
statističkim područjima kontinuirano istražuju mogućnosti ostvarenja novih izvora podataka i 
suradnji radi unaprjeđenja obuhvata i kvalitete statističke proizvodnje i statističkih podataka. 

 
U području demografskih i društvenih statistika, u sklopu Modula 1.6.1. Socijalna zaštita 
(ESSPROS) za dvije statističke aktivnosti uveden je jedan novi izvor podataka:  
Hrvatsko mirovinsko osiguravajuće društvo (HRMOD). Sporazum je sklopljen u siječnju 
2023, a odnosi se na statističke aktivnosti iz GPP 2023: 1.6.1-II-1 i 1.6.1-II-2. 

1. Istraživanje: 1.6.1-II-1 Europski sustav integrirane statistike socijalne zaštite 
(ESSPROS-ov modul za neto davanja u okviru socijalne zaštite – ograničeni 
pristup),  

2. Istraživanje: 1.6.1-II-2 Europski sustav integrirane statistike socijalne zaštite 
(Središnji sustav i Modul o korisnicima mirovina) 

 
3. U području poslovnih statistika, u sklopu Modula 2.3.3. Kratkoročne poslovne 

statistike (Istraživanje: 2.3.3-I-8 Mjesečni izvještaj trgovine na malo (TRG-1)) 
provedeno je smanjenje opterećenja izvještajnih jedinica u mjesečnom 
istraživanju trgovine na malo korištenjem administrativnih izvora za podatke 
fiskalizacije i uveden je novi administrativni izvor - Porezna uprava. 

 
4. U području prostornih statistika Modul 4.1.1. Monetarni računi okoliša, 

unaprijeđeno je prikupljanje podataka iz područja Računa izdataka za zaštitu 
okoliša (EPEA) povećanjem broja varijabli preuzetih iz administrativnih izvora, 
čime se broj izvještajnih jedinica smanjio s početnih 3000 na 1800. 
U području Računa sektora ekoloških dobara i usluga (EGSS) skraćeni su rokovi 
dostave podataka (Early estimates), sa n-2 na n-1. 
 

5. U području prostornih statistika, Modul 4.1.2. Fizički računi okoliša: U području 
Računa emisija u zrak (AEA) i Ekonomskih računa protoka materijala (MFA) 
povećana je dostava pet neobaveznih varijabli od administrativnog izvora 

 
Aktivnosti u tijeku: 

1. U području društvenih statistika, Modul 1.7.1. Sigurnost i kriminal, u tijeku je suradnja 
s Ministarstvom pravosuđa i uprave, koje razvija svoje administrativne baze, kako bi se 
u sljedećem razdoblju koristile za statističke svrhe. Potencijalni utjecaj na slijedeće 
aktivnosti iz GPP 2023: 1.7.1-N-I-2, 1.7.1-N-I-3, 1.7.1-N-I-4, 1.7.1-N-I-5, 1.7.1-N-I-8, 
1.7.1-N-I-9. Plan je u realizaciji i trenutačno nisu zamijećene veće poteškoće. 
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2. U području prostornih statistika, Modul 4.1.4. Statistika voda, bilo je planirano smanjiti 
broj izvještajnih jedinica povećanim korištenjem administrativnog izvora podataka, što, 
za sada, nije provedeno u punoj mjeri. Podaci su analizirani i ocijenjeno je da za sada 
nisu stvorene mogućnosti da se cijelo istraživanje o javnoj vodoopskrbi temelji na 
podacima iz administrativnog izvora. No za izvještaj o korištenju i zaštiti voda od 
onečišćenja smanjen je broj izvještajnih jedinica sa 850 na 600, što pridonosi 
smanjenju opterećenja izvještajnih jedinica. Nastavit će se rad na povećanju korištenja 
administrativnih izvora podataka i do 2027. planira se osigurati provođenje istraživanja 
o javnoj vodoopskrbi na bazi administrativnih podataka. 

 
Izvršenje proračunskih sredstava 
Planirana proračunska sredstva za provođenje mjere 3.1. Proizvodnja i unaprjeđenje službene 
statistike u 2023. iznosila su 9.453.350,00 eura . U 2023. Državni zavod za statistiku 
sudjelovao je u dva rebalansa državnog proračuna, te je do 31. prosinca 2023. utrošeno 
9.625.257,74 eura. 
Najveći dio planiranih i utrošenih sredstava namijenjen je za plaće zaposlenika u statističkim 
proizvodnim sektorima te za sufinanciranje EU-ovih projekata. 
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Mjera 3.2. Unaprjeđenje diseminacije i kvalitete odnosa s korisnicima 
 
Doprinos ispunjavanju ciljeva hijerarhijski viših strateških dokumenata: 
Program VRH-a 2020. − 2024.: 

Programsko 
područje  

4.1. Učinkovita, transparentna i otporna država  

Strategija razvitka službene statistike Republike Hrvatske 2021. − 2030.: 
Strateški 

cilj  
3. Osigurati kvalitetne, usporedive i pravodobne službene 
statističke podatke korisnicima te unaprijediti njihovu kvalitetu 

Svrha provedbe mjere 
Jedan od glavnih zadataka Državnog zavoda za statistiku jest učinkovita i pravodobna 
priprema i diseminacija kvalitetnih statističkih pokazatelja koji korisnicima osiguravaju 
pouzdan izvor za donošenje odluka i usklađivanje njihovih stajališta na temelju činjenica. 
Pokazatelj rezultata mjere Ciljna vrijednost  

(2023. ) 
Ostvarena vrijednost 
(2023. ) 

3.3.1. Broj raspoloživih baza 
podataka za znanstvene 
svrhe 

11 11 

3.3.2. Broj obrađenih i dostupnih 
naslova u online knjižničnom 
katalogu na internetskim 
stranicama Državnog zavoda 
za statistiku  

200 200 

3.3.3. Provedba Ankete o 
zadovoljstvu korisnika 0 0 

 

Mjera je provedena u skladu s planom. 

Izvršenje pokazatelja: planirano 211, ostvareno 211 

 
Svi pokazatelji rezultata mjere ostvareni su u skladu s ciljnim vrijednostima.  
 
Sažetak ostalih aktivnosti diseminacije i odnosa s korisnicima: 
 
Internetske stranice DZS-a kontinuirano su se unaprjeđivale kako bi se osiguralo zadovoljstvo 
korisnika statističkih podataka i u što većoj mjeri postiglo povjerenje u službenu statistiku.  
 
Uvođenjem eura kao nacionalne valute, od 1. siječnja 2023., korisnicima je omogućeno 
praćenje statističkih podataka dvojno izraženih u novčanim vrijednostima dvojno, u eurima i u 
kunama. Podaci za razdoblje prije uvođenja eura također su prikazani dvojno kako bi se 
statističke pojave mogle pratiti kroz vrijeme. Na internetskim stranicama Državnog zavoda za 
statistiku korisnicima je bila dostupna rubrika Uvođenje eura s osnovnim informacijama o 
aktivnostima Državnog zavoda za statistiku u tijeku postupka uvođenja eura kao službene 
valute u Republici Hrvatskoj. 
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Kontinuirano se radilo na povećanju obuhvata objavljenih podataka. Posebna je pozornost 
posvećena vrlo traženim popisnim podacima te je uveden oblik sadržaja koji korisnicima 
olakšava i ubrzava pretraživanje te velike količine podataka. 
 
Kako bi se statistički podaci korisnicima približili na njima jednostavniji i razumljiviji način 
uveden je Dashboard, aplikacija koja tendencije osnovnih gospodarskih kretanja prikazuje 
interaktivno u dugačkim vremenskim serijama, a njihove međusobne odnose prikazuje 
vizualno. 
 
Kontinuirano su se provodile aktivnosti i na društvenim mrežama (Facebook, Twitter, 
YouTube, Instagram) koje su važan komunikacijski kanal za promociju i diseminaciju službenih 
statističkih podataka. Također, na internetskim stranicama Državnog zavoda za statistiku 
redovito su se objavljivale vijesti, tematski članci i infografike radi informiranja javnosti i 
približavanja službene statistike različitim skupinama korisnika. Nastavljene su aktivnosti i u 
području statističke pismenosti te je Državni zavod za statistiku i u školskoj godini 2023./2024., 
sedmi put zaredom, nastavio s provedbom nacionalne faze Europskoga statističkog natjecanja 
namijenjenoga srednjoškolcima u dobi od 14 do 18 godina. Ciljevi natjecanja su potaknuti 
znatiželju i interes srednjoškolaca za statistiku, motivirati učenike na korištenje stvarnih 
podataka i primjenu stečenoga statističkog znanja, pokazati učenicima važnost statistike u 
različitim aspektima društva te promicati timski rad i suradnju u ostvarivanju zajedničkih ciljeva. 
Dosad je u natjecanje bilo uključeno više od 250 srednjih škola, odnosno više od 8 400 učenika 
i profesora iz svih županija Republike Hrvatske. U školskoj godini 2023./2024. na natjecanje 
se prijavilo ukupno 1 147 sudionika okupljenih u 452 ekipe. 
 
Rezultati Istraživanja o zadovoljstvu korisnika koje je provedeno u 2022. objavljeni su na 
internetskim stranicama Državnog zavoda za statistiku.  
 
U području pristupa povjerljivim statističkim podacima za znanstvene svrhe nastavljeno je s  
pripremom baza podataka za znanstvene svrhe. U 2023. zaprimljeno je šest zahtjeva za 
korištenje povjerljivih statističkih podataka za znanstvene svrhe, od čega je pet zahtjeva 
prihvaćeno, a jedan nije. 
 
U Knjižnici Državnog zavoda za statistiku redovito se provodila obrada knjižnične građe 
(katalogizacija, klasifikacija, inventarizacija, signiranje, skeniranje naslovnica i umetanje u 
kataložni zapis, normiranje autora) te je nastavljeno s digitalizacijom knjižnične građe.  
 
Državni zavod za statistiku posvećuje posebnu pozornost odnosima s korisnicima i u to ulaže 
resurse, stoga na više načina provodi savjetovanja s korisnicima radi dobivanja povratnih 
informacija o udovoljavanju njihovim potrebama. Postoji nekoliko kanala komunikacije s 
korisnicima, ovisno o njihovim skupinama: 

- Statistički savjet Republike Hrvatske savjetodavno je i stručno tijelo za strateška pitanja 
službene statistike, a osniva se radi omogućivanja utjecaja korisnika, znanosti i šire 
javnosti na aktivnosti službene statistike. U 2023. su održane dvije sjednice Savjeta, a 
na internetskim stranicama Državnog zavoda za statistiku, u rubrici Statistički savjet 
Republike Hrvatske (gov.hr) objavljuju se sve relevantne informacije u vezi s njegovim 
radom. 

- Korisnička vijeća - za pojedino statističko područje i inicira njihove sastanke radi 
postizanja čvršćeg odnosa s korisnicima i povećanja njihova zadovoljstva. Korisnička 
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vijeća omogućuju institucionalnim korisnicima da izraze svoja mišljenja i prijedloge u 
vezi s kvalitetom i obuhvatom statističkih podataka. Trenutačno je aktivno šest 
korisničkih vijeća (u području statistike stanovništva, statistike tržišta rada, statistike 
robne razmjene s inozemstvom, za područje statistike poljoprivrede, statistike 
nacionalnih računa i korisničko vijeće administrativnoga poslovnog registra). 

- s najširom skupinom korisnika Državni zavod za statistiku komunicira pri donošenju 
akata važnih za širi krug korisnika i građana provođenjem savjetovanja sa 
zainteresiranom javnošću na portalu eSavjetovanja. U 2023. provedeno je jedno 
savjetovanje sa zainteresiranom javnošću o Prijedlogu odluke o Nacionalnoj klasifikaciji 
djelatnosti 2025. - NKD 2025. 

- Državni zavod za statistiku također provodi više različitih aktivnosti u promociji statistike 
i statističke pismenosti korisnika,  

- Pri izradi strateških akata i zakona provodi se usuglašavanje sa svim tijelima državne 
uprave i drugim javnopravnim institucijama od interesa, 

- Svi sektori kontinuirano su bili angažirani u rješavanju korisničkih zahtjeva vanjskih 
korisnika (Ministarstva i druga tijela državne uprave, Hrvatska gospodarska komora, 
Hrvatska narodna banka, Grad Zagreb, županije, veleposlanstva, poslovni subjekti, 
mediji, znanstvena zajednica i pojedinci. 
 

Državni zavod za statistiku provodi različite aktivnosti popularizacije službene statistike, a neki 
od njih su: 

 
- Statističko natjecanje 

- Stedy  – statistički edukacijski portal 

- Mala škola statistike 

- Vizualizacije podataka  

- radionice za učenike srednjih škola 

- promocija statističkih aktivnosti  

- promotivne kampanje 

- tematski članci 

- društvene mreže 

 
Više informacija dostupno je na mrežnim 
stranicama Državnog zavoda za statistiku:  
Državni zavod za statistiku - Naslovna (gov.hr) 

 
Izvršenje proračunskih sredstava 
Planirana proračunska sredstva za provođenje mjere 3.2. Unaprjeđenje diseminacije i kvalitete 
odnosa s korisnicima iznosila su 683.854,00 eura. U 2023. Državni zavod za statistiku 
sudjelovao je u dva rebalansa državnog proračuna, te je do 31. prosinca 2023. utrošeno 
752.688,40 eura. 
Najveći dio planiranih i utrošenih sredstava namijenjen je za rashode za zaposlene.  
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Doprinos ostvarenju ciljeva javnih politika 
 
U skladu s člankom 32. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela državne uprave („Narodne 
novine“, br. 85/20. i 21/23.), Državni zavod za statistiku  obavlja stručne poslove koji se odnose 
na proizvodnju i diseminaciju službenih statističkih podataka i razvoj sustava službene 
statistike Republike Hrvatske, u skladu s temeljnim načelima službene statistike. 
 
U odnosu na cjelokupni sustav, Državni zavod za statistiku pruža horizontalnu podršku 
proizvodeći relevantnu nacionalnu službenu statistiku za praćenje ciljeva javnih politika. Stoga 
s tijelima državne uprave surađuje u definiranju i praćenju pokazatelja ostvarenja ciljeva 
definiranih nacionalnim sektorskim strategijama i nacionalnim planovima, odnosno u javnim 
politikama čiji su nositelji druga tijela državne uprave, a osobito one koji se donose u sklopu 
Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine, kao hijerarhijski najvišeg 
dokumenta strateškog planiranja u Republici Hrvatskoj. 
 
Digitalna transformacija 
Digitalna transformacija jedan je od prioriteta Državnog zavoda za statistiku te su njome prožeti 
svi poslovni procesi, a provodi se u sklopu prethodno opisane mjere 2.1. Povećanje 
učinkovitosti statističkog sustava primjenom informacijsko-komunikacijskih rješenja. U 
izvještajnom razdoblju provodilo se više razvojnih projekata koji ponajprije uvode nova 
informacijsko-komunikacijska rješenja, ali i unaprjeđenja postojećih alata i digitalnih rješenja, 
što uvelike pridonose učinkovitosti Državnog zavoda za statistiku kao tijela državne uprave te 
povećanju učinkovitosti i kvaliteti proizvodnje službene statistike, što, u konačnici, ima utjecaj 
na zadovoljstvo širega kruga korisnika. 
Državni zavod za statistiku uključen je u više projekata Središnjega državnog ureda za razvoj 
digitalnog društva radi provođenja Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, 
provedbe Akta o upravljanju podacima, uspostave Državne sabirnice, prelaska na Centar 
dijeljenih usluga i drugih povezanih aktivnosti. 
 
Turizam 
Državni zavod za statistiku aktivno sudjeluje u provedbi aktivnosti koje su u nadležnosti 
Ministarstva turizma i sporta sudjelovanjem na radionicama, radnim skupinama i razvojnim 
projektima. Uključen je u rad Radne skupine Ministarstva za izradu Nacrta pravilnika o 
pokazateljima za praćenje razvoja i održivosti turizma i Radne skupine za pripremu nacrta 
pravilnika o Središnjem registru za ugostiteljsku djelatnost i usluge u turizmu. 
Također, Državni zavod za statistiku sudjeluje u aktivnostima na projektu Ministarstva turizma 
i sporta koji se provodi uz tehničku pomoć od strane OECD-a pod nazivom: Razvoj 
metodologije za izradu (regionalnoga) Satelitskog računa održivog turizma. 
 
Ciljevi održivoga razvoja (Sustainable Development Goals – SDGs) 
Državni zavod za statistiku nositelj je nacionalne izrade i diseminacije pokazatelja Ciljeva 
održivoga razvoja za Republiku Hrvatsku. U okviru rada na promicanju i ostvarivanju Ciljeva 
održivog razvoja (Sustainable Development Goals – SDGs), sadržanih u Programu Ujedinjenih 
naroda za održivi razvoj 2030. (UN Agenda 2030.), u koordinaciji s drugim posjednicima 
statističkih podataka i nositeljima službene statistike te donositeljima odluka, postignut je 
dogovor o odgovornim institucijama koje će biti zadužene za proizvodnju pokazatelja iz svog 
djelokruga. 



30 
 

Državni zavod za statistiku aktivno je sudjelovao u izradi drugoga Dobrovoljnog nacionalnog 
pregleda o provedbi ciljeva Programa Ujedinjenih naroda za održiv razvoj do 2030. koji je 
predstavljen na Političkom forumu o održivom razvoju na visokoj razini.  
 
Socijalne politike 
Predstavnici Državnog zavoda za statistiku sudjelovali su svojim doprinosom kao članovi 
nacionalne radne skupine za izradu i praćenje Nacionalnog plana borbe protiv siromaštva 
i socijalne isključenosti za razdoblje od 2021. do 2027. 
 
Kulturne politike 
Predstavnici Državnog zavoda za statistiku  sudjeluju u izradi Nacionalnog plana razvoja 
kulture i medija za razdoblje od 2023. do 2027. godine, koji je usklađen s Nacionalnom 
razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine te na izradi pripadajućeg Akcijskog 
plana razvoja kulture i medija za razdoblje od 2023. do 2024. godine. Suradnja se odnosi na 
definiranje pokazatelja kojima se prati postizanje zadanih ciljeva i provedba mjera te indikatora 
kojima će se nacionalni strateški okvir kvalitetno pratiti i uspoređivati s međunarodnim 
inicijativama na području kulture. 
 
Uspostava nacionalnih registara 
 
Središnji registar stanovništva 
Predstavnici Državnog zavoda za statistiku aktivno sudjeluju u radu Radne skupine za izradu 
i uspostavu Registra stanovništva, obitelji i kućanstava (nositelj: Ministarstvo financija, 
Porezna uprava). Njegova uspostava prijeko je potrebna za daljnju proizvodnju službenih 
statističkih podataka o stanovništvu. Naime, u tijeku je donošenje nove Uredbe Europskog 
parlamenta i Vijeća o europskoj statistici o stanovništvu i stanovima koja će zamijeniti 
trenutačni pravni okvir4, a prema kojoj će nakon 2025. zemlje članice morati Eurostatu 
dostavljati popisne podatke u godišnjoj periodici, što zahtijeva odgovarajući administrativni 
izvor za proizvodnju službenih popisnih statističkih podataka. 
Cilj nove uredbe European statistics on population (ESOP) jest pružiti dugoročnu i 
sveobuhvatnu pravnu osnovu za europsku statistiku stanovništva koja će omogućiti fleksibilna 
i postupna poboljšanja statistike kako bi se zadovoljile potrebe korisnika i iskoristile mogućnosti 
koje pruža rastuća upotreba administrativnih izvora podataka i primjena novih metoda, čime bi 
se na odgovarajući način riješila pitanja mjerenja i kvalitete statistike stanovništva. 
 
Zbog svega toga nužno je da Republika Hrvatska žurno uspostavi tri ključna administrativna 
registra: Administrativni registar zgrada i stanova, Administrativni registar kućanstava i 
Administrativni registar stanovništva. Ti registri trebaju imati pravnu osnovu. Također, bitno 
je da se pri kreiranju administrativnih registara koriste međunarodni šifrarnici i klasifikacije. 
 
Administrativni registar stanovništva preduvjet je za uspostavu i održavanje Statističkog 
registra stanovništva na temelju kojeg bi se provodio Popis stanovništva, kućanstava i stanova 
te ostala statistička istraživanja na osobama. 
 

                                                 
4 Uredba (EZ) br. 763/2008 Europskog parlamenta i Vijeća od 9. srpnja 2008. o popisu stanovništva i stanova , 
Uredba (EZ) br. 862/2007 Europskog parlamenta i Vijeća od 11. srpnja 2007. o statistici Zajednice o migracijama i 
međunarodnoj zaštiti te Uredba (EU) br. 1260/2013 Europskog parlamenta i Vijeća od 20. studenoga 2013. o 
europskoj demografskoj statistici 
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Administrativni registar stanovništva treba sadržavati osnovne podatke o stanovnicima (ime, 
prezime, osobni identifikacijski broj, spol, datum rođenja, mjesto rođenja, prebivalište, bračni 
status, stupanj obrazovanja, OIB majke, OIB oca, OIB bračnog partnera i OIB djece, 
identifikatori za povezivanje s administrativnim bazama podataka koje se koriste u tijelima 
javne uprave te podaci o životnim događajima, promjenama, ispravcima ili dopunama). 
Nadalje, za osiguranje kvalitete podataka treba omogućiti automatsko provođenje promjena u 
Registru stanovništva, obitelji i kućanstava. 
 
Isto tako, potrebni su i drugi administrativni izvori na temelju kojih će se ažurirati ostali podaci 
o stanovnicima (obrazovanje, zanimanje, zaposlenje i drugo). Svi ti registri trebaju biti povezani 
u jedinstveni sustav u kojemu će se koristiti jedinstveni identifikatori, klasifikacije i šifrarnici, pri 
čemu posebno treba istaknuti zajedničko korištenje šifrarnika Registra prostornih jedinica 
Državne geodetske uprave, ažuriranog do razine ulice i kućnog broja te dopunjenog podacima 
o zgradama i stanovima. 
 
Prije uspostave Administrativnog registra stanovništva treba biti uspostavljen Administrativni 
registar zgrada i stanova jer se svaka osoba treba smjestiti u određenu stambenu jedinicu. 
 
Međunarodna suradnja 
Predstavnici Državnog zavoda za statistiku su, ovisno o statističkom području, sudjelovali i u 
mnogim međunarodnim radnim skupinama i inicijativama koje su primarno inicirali Ujedinjeni 
narodi i Eurostat. 
 
Državni zavod za statistiku također je uključen u pristupanje Republike Hrvatske Organizaciji 
za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD). 
 
Vijeće OECD-a odlučilo je 25. siječnja 2022. otvoriti pregovore o pristupanju Republike 
Hrvatske, a 10. lipnja 2022. na ministarskoj je razini prihvaćen Plan za proces pristupanja 
Republike Hrvatske Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu: OECD). 
Sveobuhvatni cilj procesa pristupanja jest postizanje usklađenosti Republike Hrvatske sa 
standardima, najboljim politikama i praksama OECD-a, što rezultira boljim ishodima za članice 
OECD-a i njihovih građana. 
U sklopu procesa pristupanja Republike Hrvatske (OECD) Državni zavod za statistiku surađuje 
s OECD-ovim Odborom za statistiku i statističku politiku radi ocjene nacionalnoga statističkog 
sustava i službene statistike Hrvatske, a osnovna mu je zadaća dodatno procijeniti spremnost 
i sposobnosti hrvatskoga statističkog sustava za ispunjavanje obveza prema OECD-u koje 
uključuju pružanje kratkoročnih, strukturnih i drugih analitičkih statistika te povezanih 
metodoloških informacija potrebnih za odgovarajuću analizu i nadzor politika. 
U 2023. Državni zavod za statistiku i ostali nositelji službene statistike u prethodnom su 
razdoblju popunjavali upitnike o spremnosti i sposobnosti hrvatskoga statističkog sustava, te 
je održana misija s predstavnicima Odbora za statistiku i statističku politiku. 
Ulaskom Republike Hrvatske u OECD, Državni zavod za statistiku dobio je zadaću brinuti se 
o pravnome i institucionalnom okviru za statistiku, uspostaviti i održavati kvalitetne statističke 
i podatkovne infrastrukture usklađene s politikama i dobrim praksama u zemljama članicama 
OECD-a te se integrirati u izvještajne i informacijske sustave OECD-a od trenutka pristupanja. 
 
Osim za područje statistike, predstavnici Državnog zavoda za statistiku sudjeluju u postupcima 
pristupanja OECD u djelokrugu drugih resora.  
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Prilog 1. Tablični prikaz ostvarenja mjera 

 

NAZIV AKTA 
STRATEŠKOG 
PLANIRANJA

IZVJEŠTAJNO 
RAZDOBLJE

DATUM 
IZRADE 

IZVJEŠĆA

Redni 
broj 

mjere

Cilj iz Programa 
Vlade Republike 
Hrvatske 2020. ₋ 

2024.

Naziv mjere Ključna točka ostvarenja 
mjere

Planirani rok 
postignuća ključne 

točke ostvarenja 
mjere

Pokazatelj rezultata mjere Početna vrijednost
pokazatelja rezultata

Ciljna
vrijednost

2023.

Ostvarena vrijednost 
pokazatelja rezultata

Iznos utrošenih 
proračunskih 

sredstava (kune)

Postignuće 
ključnih točaka 

ostvarenja mjere
Status provedbe mjere Opis statusa provedbe mjere

1.1.1. Broj stručnih timova (Task Force ) 
ESS-a u kojima sudjeluju predstavnici 
Zavoda

17 (2020.) 18 30

1.1.2. Broj EU-ovih projekata u provedbi 37 (2020.) 24 28

1.1.3. Udio planova i izvještaja 
pripremljenih i objavljenih u roku (%)

100% (2019.) 100% 100%

1.2.1. Prosječan broj dana izobrazbe po 
zaposleniku godišnje

0,157 (2019.) 0,194 2,487

1.2.2. Udio službenika koji su završili 
barem jedan program izobrazbe u godini 
(%)

7 % (2019.) 9% 26,20%

1.2.3. Broj programa stručnog 
usavršavanja koji su pohađali zaposlenici  
Zavoda

43 (2019.) 55 56

2.1.1. Broj novih IT rješenja koji je ušao u 
redovitu primjenu za potporu poslovnim 
procesima Zavoda

9 6 7

2.1.2. Broj postojećih IT sustava, 
programa i rješenja koji su unaprijeđeni 8 1 15

KTO 2.2.-1. Osigurane tehničke i 
tehnološke pretpostavke za 
provedbu Popisa stanovništva, 
kućanstava i stanova u Republici 
Hrvatskoj 2021. godine

2021.
2.2.1. Proveden Popis stanovništva, 
kućanstava i stanova u Republici 
Hrvatskoj 2021. godine

0 (2020.) 0 0

4.

KTO 2.2.-2. Osigurana provedba 
Popisa stanovništva, kućanstava i 
stanova u Republici Hrvatskoj 
2021. godine u skladu sa 
Zakonom

2021.

2.2.2. Objavljeni prvi rezultati Popisa 
stanovništva, kućanstava i stanova u 
Republici Hrvatskoj 2021. godine 
(najkasnije 60 dana od završetka 
popisivanja na terenu)

0 (2020.) 0 0

KTO 2.2.-3. Objavljeni konačni 
rezultati Popisa stanovništva, 
kućanstava i stanova u Republici 
Hrvatskoj 2021. godine

2021.
2.2.3. Objavljeni konačni rezultati Popisa 
stanovništva, kućanstava i stanova u 
Republici Hrvatskoj 2021. godine

0 (2020.) 1 1

3.1.1. Udio statističkih aktivnosti koje su 
uspješno provedene u skladu s 
Godišnjim provedbenim planom 
statističkih aktivnosti Republike Hrvatske 
2023.

99% (2019.) 100% 100%

3.1.2. Broj istraživanja kojima je 
unaprijeđeno prikupljanje podataka 
uvođenjem novih 
administrativnih/inovativnih izvora 
podataka i metoda

2 14 5

3.2.1. Broj raspoloživih baza podataka za 
znanstvene svrhe

8 (2020.) 11 11

3.2.2. Broj obrađenih i dostupnih naslova 
u online knjižničnom katalogu na 
internetskim stranicama

50 (2020.) 200 200

3.2.3. Provedba Ankete o zadovoljstvu 
korisnika

1 (2020.) 0 0

Mjera se provodi kontinuirano u skladu s 
planom.

Mjera je provedena u skladu s planom.

4.1. UČINKOVITA,
TRANSPARENTNA

I OTPORNA
DRŽAVA

PROVEDENO

PROVEDENO2022.                  2.641.898,59 € 

3.1. Proizvodnja i unaprjeđenje 
službene statistike

2.2. Provedba Popisa 
stanovništva, kućanstava i 
stanova u Republici Hrvatskoj 
2021. godine prijavom u sustav e-
Građani

                    584.931,09 € 
sve KTO planirane i 

ostvarene u 
prethodnom razdoblju

                 9.625.257,74 € DA

Mjera se provodi kontinuirano u skladu s 
planom.

NOSITELJ IZRADE 
AKTA Provedbeni program 2021. ₋ 2024. 1. siječnja - 31. prosinca 2023. 15. veljače 2024.

veljača 2022.

4.1. UČINKOVITA,
TRANSPARENTNA

I OTPORNA
DRŽAVA

KTO 1.2.-1. Izrađen popis 
završenih programa izobrazbe i 
tečajeva po zaposleniku

                    616.414,56 € DA PROVEDENO
1.2. Učinkovito upravljanje 
ljudskim potencijalima

Mjera se provodi kontinuirano u skladu s 
planom.

prosinac 2022.2.

GODIŠNJE IZVJEŠĆE O PROVEDBI PROVEDBENOG PROGRAMA 

                 2.201.512,98 € PROVEDENODA1.

4.1. UČINKOVITA,
TRANSPARENTNA

I OTPORNA
DRŽAVA

KTO 1.1-1. Eurostat objavio popis 
darovnica

Državni zavod za statistiku

1.1. Upravljanje promjenama i 
inovacijama oblikovanjem, 
razvojem i praćenjem strateških i 
operativnih planova te učinkovito 
upravljanje procesima

3.

4.1. UČINKOVITA,
TRANSPARENTNA

I OTPORNA
DRŽAVA

KTO 2.1.-1. Pripremljena 
natječajna dokumentacija za izradu 
novog IT aplikativnog rješenja 

DA

2.1. Povećanje učinkovitosti 
statističkog sustava primjenom 
informacijsko-komunikacijskih 
rješenja 

PROVEDENO Mjera je provedena u skladu s planom

ožujak 2022.

travanj 2022.

5.
KTO 3.1.-1. Prikupljeni podaci svih 
stručni službi o izvršenju 
statističkih aktivnosti u prethodnoj 
godini

3.2. Unaprjeđenje diseminacije i 
kvalitete odnosa s korisnicima6.

4.1. UČINKOVITA,
TRANSPARENTNA

I OTPORNA
DRŽAVA

KTO 3.3.-1.: objavljivanje novih 
intenetskih stranica                     752.688,40 € DA

4.1. UČINKOVITA,
TRANSPARENTNA

I OTPORNA
DRŽAVA

PROVEDENO Mjera se provodi kontinuirano u skladu s 
planom.
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Datum: 15. veljače 2024. 

Koordinator za strateško planiranje: Linda Kasalo Malić, zamjenica glavne ravnateljice 

Čelnik tijela Lidija Brković, glavna ravnateljica 

 
 
 
KLASA: 900-01/21-01/3 
URBROJ: 555-01-11-03-24-14 
 
Zagreb, 15. veljače 2024. 


